REKLAMACNI RAD
obchodni spolecnosti
TOROLA racing s.r.o.

se sidlem Miru 1319, 738 01 Frydek-Mistek
IC: 08608555, DIC: CZ08608555

1. VSEOBECNE USTANOVENI

1.1. Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku (dale jen ,NOZ"), a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon"), a vztahuje se na
spotfebni zbozi (dale jen ,Zbozi"), u néhoz jsou v zaru¢ni dobé uplatfiovana
prava kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ,reklamace”).

1.2. Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek. Uzavienim kupni
smlouvy Kupuijici vyjadfuje souhlas s Obchodnimi podminkami a s timto
Reklamacnim fadem a potvrzuje, Ze je s nimi fFadné seznamen.

1.3. Zakaznikem internetového obchodu www.ktm-fm.cz je bud Kupuijici-
spotrebitel ve smyslu 8 2 odst. 1 pism. a) zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele (dale jen ,Kupuijici - spotfebitel”) nebo kupujici-podnikatel, ktery
pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské cinnosti (dale
jen ,Kupuijici - podnikatel”). Kupuijici - spotfebitel a Kupujici - podnikatel jsou
dale spolecné oznacovani jako ,Kupujici“.

1.4. Prodavajici pfi uzavirani a pInéni kupni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské cinnosti. Prodavajici je podnikatelem, ktery pfimo nebo
prostrednictvim jinych podnikateld dodava Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

2. ODPOVEDNOST PRODAVAJICiHO

2.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze ZboZi pFi prevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida, Ze v dobé, kdy Kupujici ZboZi pfevzal:

e ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupuijici
oCekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,
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e Vvéc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného
vzorku nebo predlohy,

e je vécv odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a,
e véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisU.

2.2. Ke Zbozi je prikladan danovy doklad a k nékterym vyrobkdm zarucni list. Neni-
li ke ZboZi pFiloZzen zarudni list, slouzi k uplatnéni reklamace danovy doklad.

3. PRAVA Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY ZBOZi

3.1. Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pfi dorucovani je tfeba ihned resit s
dopravcem a sepsat nesrovnalosti do predavaciho protokolu (pfepravniho
listu). Kupuijici neni povinen takovéto Zbozi od dopravce prevzit a o zjisténém
poskozeni bez zbytecného odkladu informuje Prodavajiciho. Kupujici v den
prevzeti radné zkontroluje neporusSenost Zbozi a kompletnost jeho
prislusenstvi.

3.2. Priosobnim odbéru Kupujicim, je okamZik pfevzeti ZboZi okamzikem prechodu
nebezpedi Skody na ZboZi z Prodavajiciho na Kupuijiciho. Jestlize Kupujici Zbozi
neprohlédne pri prevzeti, mlZe uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této
prohlidce, pouze pokud prokaze, Ze tyto vady (napr. chybéjici prisluSenstvi)
mélo ZboZi jiz v dobé prfechodu nebezpedi Skody na Zbozi. Pozdé&jsi reklamace
neuplnosti ZboZi nebo vnéjSiho poskozeni ZboZi nezbavuje Kupujiciho prava
véc reklamovat. Prodavajici ma vSak mozZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor
s kupni smlouvou.

3.3. Reklamaci ZboZi mlze Kupujici - spotfebitel uplatnit osobné na prodejné
spolecnosti TOROLA racing s.r.o. nebo reklamované zboZzi zaslat pfepravni
sluzbou na adresu TOROLA racing s.r.o., Miru 1319, 738 01 Frydek-Mistek.

3.4. V pripadé, Ze Kupujici - spotfebitel vyuZije svého prava vyzadovat odstranéni
vad opravou a v zarucnim listu je pro ucely zarucnich oprav Zbozi urceny
podnikatel odliSny od Prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve
stejném misté jako v pfipadé Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizSim,
muze Kupujici uplatnit pravo na zarucni opravu u podnikatele uvedeného v
zarucnim listu a urychlit tak vyfizeni své reklamace.
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3.5. Pravo na opravu vyrobku je mozné uplatnit také v pfislusném autorizovaném
servisu, ZboZi mUze Kupuijici dorucit osobné nebo prepravni sluzbou. Seznam
autorizovanych servisll je uveden v zarucnim listu, pfipadné jej Prodavaijici
poskytne Kupujicimu na vyzadani.

3.6. V pripadé, Ze Kupujici bude zasilat ZboZi Prodavajicimu nebo servisnimu
stfedisku prepravni sluzbou, mél by ve vlastnim zajmu zabalit reklamované
Zbozi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materiadlu vyhovujiciho
naroklm prepravy tak, aby nedoslo v prlbéhu prepravy k jeho poskozeni. U
kfehkého ZboZi by mél zasilku oznacit pfislusnymi symboly. Zasilka by méla
obsahovat reklamované Zbozi (v€etné kompletniho pfisluSenstvi),
doporucujeme pfiloZit kopii prodejniho dokladu, detailni popis reklamované
zavady a spravné kontaktni udaje Kupuijiciho.

3.7. Kupuijici je povinen prokazatelnym zpUsobem doloZit, Ze ZboZi bylo zakoupeno
v internetovém obchodé nebo prodejné spolecnosti TOROLA racing s.r.o.
Optimalni je original dokladu o zakoupeni Zbozi nebo Fadné vyplnény zarucni
list.

3.8. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi se nevztahuji zejména na pfipady, kdy
zavada nebo poskozeni vznikla:

e mechanickym poskozenim Zbozi

e prokazatelné nedovolenymi zasahy do pfistroje, Zivelnou katastrofou,
mechanickym poskozenim nebo byly-li odstranény nebo poskozeny
plomby v pfipadé, Ze je Zbozi plombami opatfeno,

o elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s
vyjimkou béznych odchylek,

e prokazatelné nespravnym uzivanim,

e uZivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na
obalu nebo v zaru¢nim listu,

e uZivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

e prokazatelné pouZivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji
teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi,
které je pfimo vyrobcem urceno nebo které jednoznacné vyplyva z
povahy védi,

e prokazatelné neodbornou instalaci a obsluhou,
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e pokud predlozeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych
zmén Udajl nebo je-li na Zbozi odliSné vyrobni ¢islo od toho, jezZ je
uvedeno v zarucnim listu.

3.9. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni zplsobené
obvyklym uzivanim, u Zbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla
nizsi cena ujednana, u pouzitého Zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani
nebo opotfebeni, kterou mélo ZboZi pfi prfevzeti Kupujicim.

3.10.Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim
do provozu, je povazovana za vadu, pokud tato montaz nebo uvedeni do
provozu byly sjednany v kupni smlouvé a provedeny Prodavajicim nebo jinou
osobu na odpovédnost Prodavajiciho.

3.11.Je-li obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotfebni material (napr. baterie,
akumulator), byva jeho obvykla Zivotnost pfi béZzném uzivani 6 mésicl, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Pravo Kupujiciho reklamovat Zbozi v zakonné zarucni
Ih(té tim neni dotéeno. Kupujici vSak musi pfihliZzet ke skutec¢nosti, Ze zaruka se
nevztahuje na opotrebeni ZboZi nebo jeho dil( zplsobené obvyklym uZivanim
a nelze ji tak zaménovat s Zivotnosti.

3.12.Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni
smlouvy na jiné placené Zbozi, nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady
nad ramec zakona. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy je Kupujici povinen
Zbozi, které je poskytované jako darek vratit v plvodnim stavu Prodavajicimu.

3.13.Na Zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné
potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem
(z&runi list). Zaru¢ni list musi obsahovat nazev nebo obchodni firmu, ICO a
sidlo Prodavajiciho. Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaru¢niho
listu vydat Kupujicimu doklad o zakoupeni Zbozi obsahujici idaje jako zarucni
list. Pokud je poskytovana delSi nez zakonna zarucni doba, urci Prodavajici
podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zarucnim listé.

4. PRAVA Z VAD ZBOZi

4.1. Nema-li véc vlastnosti uvedené v ¢lanku Odpovédnost Prodavajiciho, mlze
Kupuijici spotfebitel pozadovat i dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti
ZboZzi, mUZe Kupuijici - spotfebitel poZzadovat jen vyménu této soucasti, neni-li
to mozné, muZe odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady
nedmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, jedna se o
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nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém pripadé ma Kupuijici - spotfebitel
vzdy pravo vyhradné na bezplatné odstranéni vady opravou veéci.

4.2. Pravo na dodani nového ZboZzi nebo vyménu soucasti ma Kupuijici - spotrebitel
i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem(zZe véc Fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma Kupuijici
- spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opraveé
se povaZuje stejnd vada, jez byla v zarucni dobé jiZz nejméné dvakrat
odstraniovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li ZboZi v dobé pred uplatnénim
reklamace opravovano nejméné tfikrat pro rdzné odstranitelné vady, ma se za
to, Ze trpi vétSim poctem vad.

4.3. Pokud Kupuijici - spotfebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni pravo na
dodani nového Zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, muze
pozadovat primérenou slevu. Kupujici - spotfebitel ma pravo na prfimérenou
slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemUze dodat nové ZboZi bez vad, vyménit
jeho soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v pripadé, Ze Prodavajici nezjedna
napravu v pfimérené dobé nebo v pripadé, Ze by zjednani napravy pulsobilo
znacné obtize Kupujicimu - spotfebiteli.

4.4, Pravo zvadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Prodavajici Kupujiciho pred
prevzetim Zbozi upozornil, Ze Zbozi ma vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam
zpUsobil.

4.5. Kupujici - spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pripadech
uvedenych v NOZ a Zakoné. Odstoupeni je vUci Prodavajicimu ucinné v
okamziku, kdy je mu predano nebo doruceno prohlaseni Kupujiciho-
spotrebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splnény vSechny zakonné
podminky dle 82001 a nasl. NOZ V pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva
od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé
poskytly.

4.6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu
kompletni ZboZi v€etné vesSkerého prislusenstvi.

4.7. Pokud ma vadu zbozi, které bylo prodano jako pouZzité nebo bylo prodano se
slevou zohlednuijici jeho niZsi kvalitu v dobé prodeje, ma Kupuijici - spotfebitel
misto prava na vymeénu ZboZzi pravo na pfimérenou slevu.

5. VYRIZENi REKLAMACE

5.1. Kupujicimu - spotrebiteli musi byt reklamace v€etné odstranéni vady vyrizena
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
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pokud se Prodavajici a Kupujici-spotrebitel nedohodnou na delsi Ih(té. Lh{ta
pro vyfizeni reklamace zacina béZet nasledujici den po uplatnéni reklamace v
souladu s ust. § 605 NOZ. Po uplynuti této Ihlty se Kupujicimu - spotrebiteli
priznavaji stejna prava jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Lhita
30 dnd neni zavazna vici Kupujicimu - podnikateli.

5.2. Kupuijici - spotrebitel se mUZe o vysledek reklamace sdm zajimat na adrese
provozovny, kde reklamaci uplatnil, nebo na jeji zakaznické telefonni lince.

5.3. Kupuijici je povinen poskytnout Prodavajicimu, pfipadné autorizovanému
servisu, veSkerou soucinnost k ovéreni existence reklamované vady a k jejimu
odstranéni (v€etné vyzkouSeni nebo demontaze vyrobku). Kupujici pfi
uplatnéni reklamace je povinen predat Zbozi Cisté v souladu s hygienickymi
prfedpisy a obecnymi hygienickymi zasadami vletné vSech soucasti a
prislusenstvi.

5.4. Kupuijici je povinen predat Zbozi do reklamacniho fizeni kompletni. Dale
doporucujeme prilozit kopii prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a
uplné kontaktni udaje (adresa, telefon, e-mail). V pfipadé, ze Kupujici nedoda
Zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh Ihity pro vyrizeni reklamace
zacina az dodanim chybéjicich casti.

5.5. Prodavajici pfi prevzeti ZbozZi k reklamacnimu fizeni neodpovida za data a
informace Kupuijiciho, jez jsou uloZeny na pevnych discich, pamétich ¢i dalSich
nosicich informaci, jez jsou souclasti ZboZzi pfebiraného k reklamaci, ani za
pfipadnou ztratu takovych dat a informaci.

5.6. PFi uplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni
protokol, ktery mu slouZi jako doklad pfi vyporadani reklamace. Kupuijici je
povinen pfi sepisovani reklamacniho protokolu uvést veSkeré pozadované
udaje, jejichz Uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho protokolu.
V reklamacnim protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace je Kupujicim-spotrebitelem
pozadovan. Pokud Kupuijici-spotfebitel vyrobek do reklamacniho fizeni zaslal
prepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem.

5.7. Kupuijici - spotfebitel ma pravo na Uhradu Ucelné vynaloZzenych nakladl na
uplatnéni reklamace, pficemz jsou tyto naklady chapany jako nejnizsi mozné.
Jednd se zejména o posStovné za zaslani reklamovaného ZbozZi. Kupuijici-
spotrebitel o proplaceni téchto nadkladd musi poZzadat bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce lhdty pro uplatnéni prav z
vadného plnéni.
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5.8. V pripadé, Ze neni Kupujici spokojen s prlibéhem vedeni reklamace ¢i jeho
vysledkem, méa pravo se obratit na COl a MPO.

5.9. Informace o poradcich a poradnich organech Ceské obchodni inspekce
naleznete kliknutim ZDE: https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/

6. ODMITNUTI PRIJETi DO REKLAMACE

6.1. Prodavajici je opravnén odmitnout pfijeti ZboZi do reklamace, pokud je ZboZzi
znecisténo nebo jsou znecistény jeho soucasti.

6.2. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci ZboZzi také v pripadé, ze Zbozi neni
pfedavano v souladu s hygienickymi prfedpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami.

7. VYZVEDNUTI ZBOZi ZE ZARUCNIi OPRAVY

7.1. Po vyrizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud’ prostfednictvim
SMS, emailem nebo telefonicky. Pokud bylo Zbozi zaslano prepravni sluzbou,
bude po vyfizeni zaslano na adresu Kupujiciho.

7.2. Prodavajici vyda, pfipadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je
uvedeno datum a zpUsob vyrizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a
dobé trvani reklamace, popfipadé zdlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.3. V pripadé nevyzvednuti reklamovaného ZboZi ze zaru¢ni opravy do 2 mésicl
od uplynuti doby, kdy zarucni oprava byla vyfizena, je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vySi 100 K¢ za kazdy zapoclaty den
prodleni s vyzvednutim ZboZi.

7.4. Privydeji ZboZi po vyfizeni reklamace je Kupujici povinen predloZit doklad, ktery
obdrzZel pfi pfijeti o ZboZi do reklamace, popf. musi prokazat svou totoznost.

Ve Frydku-Mistku dne 1.1.2024

Vytvoril:
Ing. Jan Jakimov
jednatel spolecnosti
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Kontakt: info@torolaracing.cz, +420 595 177 926, www.ktm-fm.cz

5]

711


mailto:info@torolaracing.cz
http://www.ktm-fm.cz/
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

